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Regulamin sklepu
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
DEFINICIE
Ponizszym terminom nadano w Regulaminie nastepujgce znaczenie:

Dane kontaktowe Sprzedajgcego Piotr Pryjda, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg BCM
PIOTR PRYJDA, ul. Cieszynska 362, 43-382 Bielsko-Biata, Polska, e-mail: sprzedaz@bcmarket.pl, tel.:
33812 30 79.

Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.), zwanego dalej "rozporzgdzeniem 2016/679".

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Dostawa - oznacza czynnos¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za
posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamowieniu.

Dostawca - oznacza podmiot, z ktérym wspdtpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy
Towarow.

Dowdd zakupu — faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawag o podatku od
towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku, z pdZniejszymi zmianami i innymi stosownymi
przepisami prawa.

Funkcjonalnos¢ - zdolno$¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia swoich funkcji z
uwzglednieniem ich przeznaczenia.

Hasto - oznacza cigg znakdéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta podczas
Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta
Klienta w Sklepie Internetowym.

Integracja - potgczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z elementami $rodowiska cyfrowego
konsumenta i wigczenie ich do tych elementéw w celu zapewnienia zgodnosci z umowg o
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej;

Interoperacyjnos¢ - zdolno$¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do wspdtdziatania ze
sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z
tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju;

Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa bedg
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta bedzie Umowa sprzedazy.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z péZniejszymi zmianami.

Kompatybilnos¢ - wspdtdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci
cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania;
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Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z przedsiebiorcg, niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodows. Konsumentem jest takze
Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

Konto Klienta - oznacza ustuge elektroniczng, oznaczong indywidualng Nazwg i Hastem podanym
przez Klienta. Inaczej jest to panel w systemie teleinformatycznym Sprzedajgcego, pozwalajacy na
korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci i ustug. Klient uzyskuje dostep do Konta za
pomocya Loginu i Hasta. Klient loguje sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w Sklepie
Internetowym. Konto umozliwia zapisywanie i przechowywanie informacji o danych adresowych
Klienta do wysytki Produktow, sledzenie statusu Zamodwienia, dostep do historii Zamoéwien oraz
innych ustug udostepnianych przez Sprzedawce.

Koszyk - lista produktéw sporzadzona z oferowanych w sklepie produktéw na podstawie wyboréw
Kupujacego.

Kupujgcy — posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych osoba fizyczna, majgca miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w wypadkach przewidzianych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa- osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych i majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych osoba prawna, majgca siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej albo majgca siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktdrej szczegdlne przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng;

Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta przez niego ustalone, sktadajgce sie z ciggu
znakow literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem do zatozenia Konta Klienta w
Sklepie internetowym.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg jesli
nabyta towar i w ten sposdb zawarta umowe ze Sprzedajacym w celu bezposrednio zwigzanym z jej
dziatalnoscig gospodarczg, ale w sytuacji gdy umowa ta nie posiada dla niego charakteru
zawodowego w szczegdlnosci wynikajgcego z wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarcze;.

Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgcg we wiasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodows i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

Rejestracja - oznacza czynnos¢ wykonywang w sposéb okreslony w Regulaminie, wymagang dla
korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu internetowego.

Serwis Przelewy24 - internetowy serwis ustugowy, posredniczacy w przekazywaniu ptatnosci
pomiedzy Ptatnikiem i Akceptantem [jak zdefiniowano w ,Regulaminie dokonywania ptatnosci w
Serwisie Przelewy24” dostepnym pod adresem strony internetowej:
https://www.przelewy24.pl/regulamin]. Wszelkie uwagi i reklamacje w zakresie ptatnosci przy
uzyciu tego kanatu ptatnosci prosimy kierowa¢ pod telefony i adresy wskazane w ww. regulaminie.
Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.
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Sprzedajacy/BCM/Sprzedawca - oznacza Piotra Pryjde, prowadzgcego dziatalnos$¢ gospodarcza pod

firmg BCM PIOTR PRYIDA, ul. Cieszyriska 362, 43-382 Bielsko-Biata, NIP: 5471750625, tel. 33 812 30
79, adres e-mail: sprzedaz@bcmarket.pl.

Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.bcmarket.pl, m.in. za posrednictwem
ktérego Kupujgcy moze ztozy¢ zamédwienie.

Strona internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca prowadzi Sklep
internetowy, dziatajgcy pod adresem www.bcmarket.pl.

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe
wykorzystywane w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu
korzystania z nich.

Towary - oznaczajg produkty przedstawione przez Sprzedawce za pomocy witryny
www.bcmarket.pl, mogace by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

Towar z elementami cyfrowymi — oznacza Towar zawierajacy tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa lub z
nimi potgczony w taki sposdb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego
prawidtowe funkcjonowanie.

Tres$¢ cyfrowa — oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.
Trwatos¢ - zdolnos¢ towaru do zachowania jego funkcji i wtasciwosci w toku zwyktego korzystania.

Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtosé, na zasadach okreslonych w
Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

Ustuga cyfrowa — oznacza ustuge pozwalajgcg konsumentowi na:
a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone
przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi;

c¢) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;.

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa - ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.:
Dz.U.z2020r., poz. 287, z pdzn. zm.).

POSTANOWIENIE OGOLNE

Niniejszy regulamin [dalej jako ,Regulamin”] okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dziatajgcego pod adresem www.bcmarket.pl, zasady na jakich prowadzona jest sprzedaz za
posrednictwem sklepu internetowego zamieszczonego na stronie internetowej www.bcmarket.pl
[dalej jako ,Sklep internetowy”], sktadania zamodwien na towary dostepne w Sklepie
internetowym, zasady dostarczania zamdwionych towarow Klientowi, uiszczania przez Klienta


http://www.bcmarket.pl/

ceny sprzedazy, uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy oraz zasady skfadania i
rozpatrywania reklamacji.

2. Wszelkie informacje na temat Towarédw oferowanych w sprzedazy przez Sprzedajgcego
zamieszczone sg na stronie internetowej www.bcmarket.pl. Informacje te sg jasne, zrozumiate i
niewprowadzajgce w btgd, wyrazone w jezyku polskim i wystarczajg do prawidtowego i petnego
korzystania z Towardw. W szczegélnosci informacje te zawierajg: rodzaj towaru, znak
bezpieczenstwa i znak zgodnosci wymagane przez odrebne przepisy, informacje o dopuszczeniu
do obrotu w Rzeczpospolitej Polskiej oraz stosownie do rodzaju Towaru, a takze inne dane
wskazane w odrebnych przepisach.

3. Informacje znajdujace sie na stronie internetowe] Sklepu internetowego nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy sprzedazy. Klient,
sktadajgc zaméwienie, sktada oferte kupna okreslonego Towaru na warunkach podanych w
niniejszym Regulaminie.

4. Wszelkie prawa do Sklepu internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej Sklepu, a takze do
wzorcéw, formularzy, logotypdw zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu (z wyjatkiem
logotypow i zdjeé prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach prezentacji towardw,
do ktdorych to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a
korzystanie z nich moze nastepowad wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz
za zgodg Sprzedajacego wyrazong na pismie.

5. Regulamin jest integralng czesciag Umowy sprzedazy Towardéw, ktére oferuje Sprzedajacy i wytacza
zastosowanie wszelkich innych warunkdw okreslonych ustnie lub pisemnie, chyba ze Strony w
formie pisemnej wyraznie postanowity inaczej.

6. Towary ze Sklepu internetowego sprzedawane sg na rzecz Kupujgcych, za pomocg witryny
www.bcmarket.pl, przy pomocy poczty elektronicznej, ustugi komunikatoréw internetowych oraz
telefonu.

7. Czynnos$ci zmierzajagce do zawarcia Umowy sprzedazy Towaréw za posrednictwem Sklepu
internetowego mogga by¢ dokonywane jedynie przez Kupujgcego lub osoby nalezycie umocowane
do dziatania w imieniu Kupujgcego.

8. BCM zastrzega, ze zdjecia i opisy Towardw zamieszczone w Sklepie internetowym sg materiatami
pogladowymi, ktére majg na celu jedynie umozliwienie Kupujgcemu wyrobienia sobie ogdlnego
wyobrazenia o wilasciwosciach, wygladzie i parametrach uzytkowych Towaru. W szczegélnosci
wyglad Towaru na zdjeciach prezentowanych w Sklepie internetowym moze rézni¢ sie w
niewielkim stopniu od zewnetrznego wyglagdu Towaru dostarczanego Kupujgcemu, ktére to
réznice mogg wynika¢ z innych ustawien monitora Kupujgcego, warunkéw oswietlenia, itp.
czynnikdw. Powyisze zastrzezenia nie odnoszg sie do udostepnionych w Sklepie internetowym
specyfikacji technicznych oraz oznaczenr marki i modelu danego Towaru.

9. W celu realizacji zamodwienia w Sklepie internetowym oraz w celu korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Strony internetowej Sklepu, konieczne jest
posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

10. Kupujacy przed zakupem w Sklepie internetowym ma obowigzek zapoznad sie z Regulaminem.



KONTAKT ZE SPRZEDAJACYM

Sprzedajacy zapewnia Klientom nastepujace sposoby porozumiewania sie:

a) za posrednictwem telefonu, pod numerem: 33 812 30 79;

b) za posrednictwem wiadomosci mailowej, kierowanej na adres: sprzedaz@bcmarket.pl;

c) za posrednictwem ustugi komunikatoréw internetowych, dostepnych na Stronie internetowej
Sklepu;

d) za posrednictwem poczty tradycyjnej lub przesytek kurierskich, kierowanych na adres:
Cieszynska 362, 43-303 Bielsko-Biata, Polska.

Kupujgcy ma mozliwos¢ kontaktu w zwigzku z realizacjg zamoéwien w Sklepie internetowym za
posrednictwem telefonu lub przy wykorzystaniu ustugi komunikatoréw internetowych, w
godzinach i dniach wskazanych na stronie internetowej Sklepu internetowego.

Sktadanie przez Klientéw reklamacji oraz oswiadczen o odstapieniu od umowy moze odbywaé sie:
a) za posrednictwem wiadomosci mailowej, kierowanej na adres: sprzedaz@bcmarket.pl;

b) za posrednictwem poczty tradycyjnej lub przesytek kurierskich, kierowanych na adres:
Cieszynska 362, 43-303 Bielsko-Biata, Polska;

c) osobiscie, pod adresem Cieszyriska 362, 43-303 Bielsko-Biata, Polska.

UStUGI NIEODPLATNE

Regulamin stanowi jednoczes$nie regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng [Dz.U. z 2020 r., poz. 344, z
pozin. zm.].

Sprzedajgcy $wiadczy na rzecz Klientdéw drogg elektroniczng nieodptatne ustugi:
a) Chat;
b) Prowadzenie Konta Klienta.

Ustugi wskazane powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z wyjatkiem ustugi
Chat, ktéra swiadczona jest w godzinach i dniach wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu.

Podstawowg ustugg swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez Sprzedajgcego jest
umozliwienie ztozenia zamdwienia na zakup Towardw oraz umozliwienie korzystania ze Strony
internetowej Sprzedajgcego.

Zakazane jest podczas korzystania ze Strony Sprzedawcy dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientow w sposdb
wtasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga prowadzenia Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych
w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi indywidualnego panelu w ramach Strony
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Internetowej Sklepu, ktéry umozliwia Klientowi dokonywanie szeregu czynnosci bez koniecznosci
kazdorazowego wprowadzania danych w formularzach, w tym zwfaszcza sktadanie zamdwien na
podstawie danych przypisanych do Konta Klienta, $ledzenie stanu realizacji zaméwien ztozonych
za posrednictwem Konta oraz historii takich zamdwien, zgtaszanie zwrotéw (sktadanie oswiadczen
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy), edytowanie danych przypisanych do Konta Klienta.

Ustuga chatu polega na nawigzaniu kontaktu w czasie rzeczywistym pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem komunikatora obstugiwanego przez Sprzedawce. Rezygnacja z
ustugi chatu mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu korzystania z komunikatora
obstugiwanego przez Ustugodawce.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ zgdanie usuniecia Konta Klienta, przy czym moze
ono zostaé usuniete w terminie do 14 dni od zgtoszenia zadania.

Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug nieodptatnych
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze byé ztozona w formie
elektronicznej. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu.
Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela
Klientowi odpowiedzi.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo usuniecia Konta Klienta w sytuacji nie przestrzegania przez
Klienta zakazu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

REJESTRACIJA KONTA KLIENTA
W celu utworzenia Konta Klienta, Klient zobowigzany jest dokonac nieodptatnej Rejestracji.
Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamoéwienia w Sklepie Internetowym.

W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny, udostepniony przez
Sprzedajgcego na Stronie Internetowej Sklepu i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny droga
elektroniczng do Sprzedajgcego poprzez wybér odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu
rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z
Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.
Akceptacja Regulaminu jest warunkiem koniecznym do sktadania zamdéwien na zakup Towaréw.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie
Rejestracji przez Sprzedawce. Z t3 chwilg zawarta zostaje umowa o S$wiadczenie drogg
elektroniczng ustugi Prowadzenia Konta Klienta, zas Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta
Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze w kazdym czasie dokonaé usuniecia Konta Klienta, przy
czym w przypadku zgtoszenia zadania usuniecia Konta Klienta przez Sprzedajgcego, moze ono
zostac usuniete do 14 dni od zgtoszenia zadania.

PRZEDMIOT | ZASADY SPRZEDAZY

Przedmiotem sprzedazy sg Towary zaprezentowane na stronie www Sklepu internetowego.
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Kupujgcy moze sktadaé zamowienia w Sklepie internetowym za posrednictwem witryny
www.bcmarket.pl przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

W przypadku dokonywania zakupu za posrednictwem witryny www na stronie internetowej
dodanie towaru do , Koszyka” oraz potwierdzenie zakupu za pomocga przycisku , Potwierdz zakup”
jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Kupujgcego oferty zawarcia umowy sprzedazy towardw,
bedacych przedmiotem zamdwienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej za posrednictwem
witryny www Sklepu internetowego wigze Sprzedawce w momencie skierowania przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia w wiadomosci elektronicznej na podany przez
Kupujgcego e-mail, co stanowi oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Kupujgcego i z chwilg
otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia mailowego od Sprzedawcy, zawarta zostaje umowa
sprzedazy.

W przypadku kontaktu Kupujacego za posrednictwem telefonu lub przy wykorzystaniu ustugi
komunikatoréw internetowych lub e-maila, Sprzedawca przesyta na podany przez Kupujacego
adres poczty elektronicznej oferte, zawierajgcg informacje o towarach podlegajgcych zamdwieniu
oraz ich cenie wraz z podaniem kosztow dostawy. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z
chwilg potwierdzenia przez Kupujgcego przyjecia oferty Sprzedawcy.

Faktura sprzedazy jest wysytana drogg mailowg - na adres podany podczas sktadania zamdwienia.
Sktadajgc zamdwienie, Klient jednoczesnie wyraza zgode na otrzymanie dokumentu sprzedazy
drogg mailowa.

PLATNOSC | DOSTAWA

W Sklepie internetowym zostaje zamieszczona cena brutto i cena netto danego Towaru i jest ona
wyrazona w ztotych polskich (PLN). Cena brutto nie obejmuje kosztu dostawy Towaru.

Informacje odnosnie kosztow dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére Kupujgcy bedzie
zobowigzany ponies¢ w zwigzku ze ztozonym zamédwieniem, bedg przedstawione przy wyborze
sposobu dostawy i sktadaniu zamdwienia, przy czym dostawa przesytek o wadze powyzej 30 kg
i/lub wielkogabarytowych ustalana jest indywidualnie. Powyzsze dotyczy wytgcznie zamowien
realizowanych na terytorium kraju.

Kupujgcy moze wybraé nastepujgce formy pfatnosci za zamdwione towary:
a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedajgcego (przedptata);

b. elektronicznie za posrednictwem Serwisu Przelewy24 (przedptata);

c. ptatnosc¢ za pobraniem;

d. gotéwka przy odbiorze osobistym.

Dokonujac przedptaty przelewem bankowym, naleznos$¢ za zamdwienia nalezy uregulowaé na
konto: ING Bank Slaski S.A. 12 1050 1070 1000 0091 3713 0721. Na poleceniu przelewu nalezy
podaé¢ numer zamodwienia, date zamdwienia oraz nazwe Kupujgcego.

W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem serwisu Przelewy24 do zamdwienia mogg
zostaé dodane koszty dokonania transakcji w wysokosci podanej w trakcie realizacji zamdwienia,
jako koszt realizacji transakcji. Optata ta dodana bedzie do tacznej wartosci brutto zamdwienia
wraz z kosztami dostawy.
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Okres waznosci ztozonego zamdwienia wynosi 5 dni roboczych. Kupujagcy ma obowigzek
dokonania w tym czasie ptatnosci za ztozone zamdwienie- w formie przedptaty lub osobiscie
gotowka. Po uptywie tego terminu, jesli przez ponad 5 dni roboczych Kupujacy nie zaptaci za
zamowienie lub Sprzedajgcy nie bedzie mdgt sie skontaktowad z Kupujgcym, zeby zrealizowac
zamowienie — Sprzedajgcy moze anulowac¢ zamowienie (umowne prawo odstgpienia, zgodnie z
art. 492 Kodeksu cywilnego).

Produkty zamawiane w Sklepie internetowym dostarczane sg na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej za pomocg firm kurierskich, zgodnie z obowigzujgcymi cenami w dniu ztozenia
zamowienia. Kazdy inny sposdb zamdwienia wymaga kazdorazowo ustalen pomiedzy Sprzedawca
a Kupujacym.

Termin dostawy Towaru do Kupujgcego wynosi do 8 dni roboczych, chyba ze w opisie danego
Towaru lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano inny termin.

Sprzedawca do kazdej przesytki dotgcza fakture VAT.

W zakresie sprzedazy Towardw na rzecz Kupujacego bedacego Przedsiebiorcg, z chwilg wydania
Towaru przewoznikowi, na Kupujacego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane ze sprzedawanym
Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia. Kupujgcy, o ktorym
mowa w niniejszym ustepie po otrzymaniu Towaru jest zobowigzany sprawdzié jego stan w czasie
i w sposéb przyjety przy przesytkach danego rodzaju. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia
przesytki zawierajgcej zamdwione Towary w trakcie jej transportu, Kupujgcy, bedacy
Przedsiebiorcg, zobowigzany jest do dochodzenia odszkodowania bezposrednio od firmy
kurierskiej, bedacej przewoznikiem. Jednoczesnie Kupujacy zobowigzany jest do spisania wraz z
przedstawicielem firmy kurierskiej protokotu stwierdzajgcego uszkodzenie, zniszczenie lub
jakiekolwiek braki ilosciowe lub jakosciowe widoczne w momencie odbioru przesytki, pod
rygorem utraty jakichkolwiek uprawnien w stosunku do Sprzedajacego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY PRZEZ SPRZEDAWCE
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14
dni od ztozenia zamdwienia, w przypadku:

a) uporczywe nieregulowania (ponad dwukrotne) przez Kupujgcego ptatnosci wynikajacych z
poprzednich zamoéwien w terminach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu;

b) niemoznosci zrealizowania catosci lub czesci zamdwienia z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy, w szczegdlnosci brakéw na magazynie lub niemoznosci uzyskania Towaru od
producenta w odpowiednim terminie;

c) powziecia przez Sprzedawce uzasadnionych watpliwosci co do przebiegu zamdéwienia po
stronie Kupujacego.

Sprzedajgcy odstepuje od umowy sprzedazy poprzez ztozenie Kupujgcemu oswiadczenia o
odstgpieniu, przekazanego za posrednictwem adresu poczty elektronicznej, ktéry Kupujgcy uzyt
do kontaktu ze Sprzedajgcym.
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ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA BRAK ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA SPRZEDAZY W
OBROCIE POMIEDZY KONSUMENTAMI ORAZ PRZEDSIEBIORCAMI Z UPRAWNIENIAMI
KONSUMENTA

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy, istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba
ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest duzszy.

W odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowag tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w
sposob ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg miaty by¢
dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia Towaru z
elementami cyfrowymi.

Towar jest zgodny z Umowa sprzedazy, jezeli zgodne z Umowg sprzedazy pozostajg w
szczegdlnosci jego:

opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé¢ i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do Towardw z
elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosé i dostepnosé aktualizacji;

przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy i ktéry
Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowag sprzedazy, musi:

nadawac sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepisdéw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatos$¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu
do Towardw z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalno$é i kompatybilnosé, jakie sg typowe
dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage
charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba
ze Sprzedawca wykaze, ze:

— nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsgdnie, nie mégt o nim wiedzie¢,

— przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone lub w poréwnywalny
Sposob,

— publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu Umowy
sprzedazy;

by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktdrych dostarczenia Konsument
moze rozsgdnie oczekiwag;

by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzdr, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi przed
zawarciem umowy i odpowiadac¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowag sprzedazy, jezeli
Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha Towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z Umowg oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy, wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedéw w instrukcji
dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecig (w przypadku Towaru z elementami cyfrowymi).

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Konsument moze zada¢ jego naprawy badz
wymiany.

Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy lub Sprzedawca moze
dokonaé naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z
Umowg sprzedazy w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli niemozliwo$¢ lub nadmiernos¢ kosztéw dotycza
zarowno naprawy, jak i wymiany, Sprzedawca moze odmoéwié doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z Umowa. W takim przypadku Konsument moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa
sprzedazy, warto$¢ Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla
Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa
sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci Towaru z Umowag
sprzedazy.

Koszty napraw lub wymiany Towaru ponosi Sprzedawca. Konsument jest obowigzany udostepnic
Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie w celu jego odebrania, ktére odbywa sie
na koszt Sprzedawcy.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z Umowag,
Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany,
albo zleca wykonanie tych czynnosci na swdj koszt.

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy jezeli Towar
jest niezgodny z Umowg sprzedazy, gdy:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowsg sprzedazy;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy;

c) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, pomimo Zze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy;
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e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawacé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy sprzedazy, w
jakiej wartos$¢ Towaru niezgodnego z Umowa sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z
Umowg sprzedazy. Zwrot naleznosci powstatej wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
nastepuje nie podzniej niz w terminie 14 dni o dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
obnizeniu ceny.

Sprzedawca moze nie przyjac o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, jesli
wykaze, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy jest nieistotny.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na
jego koszt. Sprzedawca zwraca cene nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru
lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej przestania.

W celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, Kupujacy powinien dostarczy¢ zgtoszenie
reklamacyjne wraz z Towarem oraz dowodem zakupu:

poprzez wysytke Towaru na adres Sprzedawcy;

poprzez osobiste dostarczenie Towaru pod adres Sprzedawcy.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé dane osobowe:
imie nazwisko,

dane kontaktowe w postaci e-mail i numeru telefonu,
wskazanie przyczyny reklamacji,

tresc zadania.

ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA BRAK ZGODNOSCI TRESCI CYFROWEJ Z UMOWA
SPRZEDAZY W OBROCIE POMIEDZY KONSUMENTAMI ORAZ PRZEDSIEBIORCAMI Z
UPRAWNIENIAMI KONSUMENTA

Sprzedawca dostarcza Konsumentowi Tres¢ cyfrowg dostarczang na niematerialnym nosniku
niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

Tres¢ cyfrowqg dostarczang na niematerialnym nosniku uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy
Tres¢ cyfrowa lub $rodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie
Tresci cyfrowej, zostaty udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu,
ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub takie urzadzenie,
uzyskali do niej dostep.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej dostarczanej na niematerialnym nosniku,
Konsument wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Tresci cyfrowej
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument moze
odstapié¢ od Umowy sprzedazy.
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Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez wzywania do dostarczenia Tresci cyfrowej
dostarczanej na niematerialnym nosniku, jezeli:

z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci cyfrowej lub

Konsument i Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy sprzedazy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej miat istotne znaczenie dla Konsumenta,
a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

Ciezar dowodu dostarczenia Tresci cyfrowej dostarczanej na niematerialnym spoczywa na
Sprzedawcy.

W razie odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy:

Sprzedajgcy nie moze wykorzystywaé tresci innych niz dane osobowe dostarczone Ilub
wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez Sprzedajacego, z wyjatkiem tresci, ktore:

1) s3 uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustugg cyfrowg, ktdre stanowity
przedmiot umowy;

2) dotyczg wyfacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, ktore stanowity przedmiot umowy;

3) zostaty potaczone przez Sprzedajgcego z innymi danymi i nie mogg zostac rozigczone bez
nadmiernych trudnosci;

4) zostaty wytworzone przez Konsumenta wspélnie z innymi Konsumentami, ktérzy nadal mogg
z nich korzystaé.

Sprzedajgcy moze zgdac zwrotu nosnika materialnego, na ktorym dostarczyt Tres¢ cyfrowa, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy.
Konsument zwraca nos$nik niezwtocznie i na koszt Sprzedawcy.

Sprzedajacy jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Tresci lub Ustudze
cyfrowej niezgodnej z Umowg oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktdrych obowigzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

Sprzedajgcy ma obowigzek dokonaé zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

Sprzedajgcy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Tres¢ cyfrowa jest zgodna z Umowa sprzedazy, jezeli zgodne z Umowg sprzedazy, pozostajg w
szczegdlnosci jej:
opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnos¢, kompatybilnosé, interoperacyjnosé oraz

dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

przydatnosc do szczegdlnego celu, do ktdrego sg potrzebne Konsumentowi, o ktérym Konsument
powiadomit przedsiebiorce najpdiniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca
zaakceptowat.
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Ponadto, Tres¢ cyfrowa, aby mogta zosta¢ uznana za zgodng z Umowg sprzedazy, musi:

nadawac sie do celéow, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnosé, dostepnos,
ciggtosc¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument
moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej oraz publiczne
zapewnienia ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajagce w jego
imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

— nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsgdnie, nie mégt o nim wiedzie¢,

— przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone lub w poréwnywalny
Sposob,

— publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

by¢ dostarczana z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze rozsgdnie
oczekiwaé;

by¢ zgodna z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktdre zostaty udostepnione Konsumentowi przez
Sprzedawce przed zawarciem Umowy sprzedazy.

Konsument jest informowany o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa sprzedazy oraz otrzymuje je przez czas:

a) dostarczania Tresci cyfrowej okresSlony w umowie, na podstawie ktérej dostarczanie
nastepuje w sposob ciggty lub

b) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej i cel, w jakim sg
wykorzystywane oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli Umowa sprzedazy przewiduje
dostarczanie Tresci cyfrowe] jednorazowo lub czesciami.

Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji zgodnie z ust. 9 powyzej,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg sprzedazy,
wynikajacy wyfacznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) Konsument zostat poinformowany o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukgcji
instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa sprzedazy
w zakresie, o ktorym mowa w ust. 7 lub 8, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
sprzedazy zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej odbiega od
wymogow zgodnosci z Umowg sprzedazy okreslonych w ust. 7 lub 8 oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Tresci cyfrowe;.

Tre$¢ cyfrowa Sprzedawca dostarcza w wersji, o ktérej Konsument jest informowany przed
zawarciem Umowy sprzedazy.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnosé za brak zgodnosci z Umowag sprzedazy
Tresci cyfrowe] dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia
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i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej z
Umowag sprzedazy, ktdry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia Tresci cyfrowej,
istniat w chwili ich dostarczenia. Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do
stwierdzenia braku zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg sprzedazy, jezeli brak ten podstepnie
zatait.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg sprzedazy
Tresci cyfrowej dostarczanej w sposob ciggty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
zgodnie z Umowag sprzedazy miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci
cyfrowej z Umowg sprzedazy wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowg Tresci
cyfrowej w zakresie uregulowanym w ust. 13, ktéry wystgpit w czasie okreslonym w tym punkcie.

Domniemania okreslone w ust. 13 i 14 nie majg zastosowania, jezeli:

srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych
Sprzedawca poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy sprzedazy;

Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem Umowy sprzedazy o
obowigzku wspédtpracy ze Sprzedawcy, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
uciazliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej
z Umowag sprzedazy w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie
wykonuje tego obowigzku.

Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowg sprzedazy, Konsument moze zgdaé doprowadzenia
do jej zgodnosci z Umowg sprzedazy. Sprzedawca moze odmowic¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej
do zgodnosci z Umowg sprzedazy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg
sprzedazy jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg oraz warto$é Tresci cyfrowej
zgodnych z Umowa sprzedazy.

Sprzedawca doprowadza Tres¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowa sprzedazy w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktdrej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa
sprzedazy i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz
cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa
sprzedazy ponosi Sprzedawca.

Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowg sprzedazy, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg sprzedazy jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg sprzedazy;

c) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzié Tres¢ cyfrowg do zgodnosci z Umowg sprzedazy;

d) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowag sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony
okreslonego w pkt. IX ust. 17 i 18 Regulaminu;
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e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej do zgodnosci z Umowg sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawacé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy sprzedazy, w
jakiej wartos¢ Tresci cyfrowej niezgodnej z Umowg sprzedazy pozostaje do wartosci Tresci
cyfrowej zgodnej z Umowg sprzedazy. Jezeli Umowa sprzedazy stanowi, ze Tres¢ cyfrowa jest
dostarczana w czesciach lub w sposdb ciggly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednié czas, w
ktérym Tres¢ cyfrowa pozostawata niezgodna z Umowa sprzedazy.

Sprzedawca moze nie przyjgé oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy jesli
wykaze, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej dostarczanej w zamian za zapfate ceny z Umowa
sprzedazy jest nieistotny.

Umowy sprzedazy Tresci cyfrowych zawierane przez Sprzedawce nie obejmujg dziatan
Konsumenta polegajacych na dostarczaniu Sprzedawcy lub wytwarzaniu przez Konsumenta
innych tresci.

Sprzedawca moze zgdac¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt Tre$¢ cyfrowa, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy. Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt Sprzedawcy.

Sprzedawca nie jest uprawniony do Zgdania zaptaty za czas, w ktorym Tres$¢ cyfrowa byty
niezgodne z Umowa sprzedazy, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument z nich
faktycznie korzystat.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresci cyfrowej
niezgodnej z Umowg sprzedazy oraz Tresci cyfrowej, ktdrej obowigzek dostarczenia odpadt
wskutek odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy lub obnizenia ceny niezwiocznie, nie pdziniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy lub obnizeniu ceny. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze dokonac¢ zmiany Tresci cyfrowej, ktdra nie jest niezbedna do zachowania jej
zgodnosci z Umowa sprzedazy, tylko jezeli Umowa sprzedazy tak stanowi i jedynie z
uzasadnionych przyczyn wskazanych w Umowie sprzedazy. Sprzedawca nie moze jednak dokonac
zmiany Tresci cyfrowej dostarczanej w sposob jednorazowy. Wprowadzenie zmiany nie moze
wigzaé sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Konsumenta. Sprzedawca ma obowigzek
poinformowac¢ Konsumenta w sposdb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w pkt. IX ust. 27 Regulaminu, istotnie i negatywnie wptywa na
dostep Konsumenta do Tresci cyfrowej lub korzystanie z niej, Sprzedawca jest zobowigzany
poinformowaé Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o
wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktorym mowa w pkt. IX ust. 27
Regulaminu. W tym przypadku Konsument moze wypowiedzie¢ Umowe sprzedazy bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany Ilub
poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdziniej niz ta zmiana.
Postanowienia pkt IX ust. 23-27 Regulaminu stosuje sie odpowiednio. Konsument nie moze
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wypowiedzie¢ Umowy sprzedazy, jezeli Sprzedawca zapewnit Konsumentowi uprawnienie do
zachowania, bez dodatkowych kosztow, Tresci cyfrowej zgodnej z Umowg sprzedazy, w stanie
niezmienionym.

llekro¢ w pkt IX ust. 1-28 Regulaminu mowa jest o Umowie sprzedazy, nalezy przez to rozumieé
umowe o dostarczanie Tresci cyfrowe;j.

REKLAMACIJE PRZEDSIEBIORCOW

Sprzedawca w przypadku sprzedazy Towardéw ze Sklepu internetowego w obrocie z Kupujgcym
bedacym Przedsiebiorcg wytgcza swojg odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym, w tym wytgcza odpowiedzialnos¢ za wady
ukryte tych Towardéw.

Sprzedawca, przy transakcjach z Kupujgcymi bedacymi Przedsiebiorcami, ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy
towardow lub ustug jedynie w przypadku umysinego wyrzgdzenia szkody i tylko w granicach
rzeczywiscie poniesionej przez Kupujacego straty - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow
dostawy. Wszelkie spory w zakresie transakcji Sprzedajgcego z Kupujacymi, bedacymi
Przedsiebiorcami, beda rozstrzygane przez sgd powszechny wtfasciwy wedtug miejsca
prowadzenia dziatalnosci Sprzedajacego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Jezeli Kupujacy jest Konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego, wéwczas na
podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o Prawach Konsumenta (tj. z Dz. U. z 2020 r. poz. 287
z poin. zm.) przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z poniiszymi
postanowieniami. Konsumentem jest takze Przedsiebiorca na prawach Konsumenta.

Konsument, ktéry zawart Umowe sprzedazy moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny.

Jezeli Konsument korzystajacy z prawa do odstgpienia wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny
niz najtanszy zwykty sposdb Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

W wypadku odstgpienia Kupujgcy bedacy Konsumentem ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy przez Konsumenta rozpoczyna sie z chwilg
objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik.

Konsument moze odstgpi¢c od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér zostat udostepniony na
stronie internetowej Sklepu pod adresem: Formularz odstgpienia. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
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W razie skutecznego wykonania prawa odstgpienia, umowe uwaza sie za niezawarty, a Kupujacy
jest wolny od wszelkich zobowigzan. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy zanim Sprzedajgcy przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zakupionego Towaru, bedace
wynikiem korzystania z Towaru w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedajacy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru.

Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takiej samej formy ptatnosci, jakiej uzyt
Konsument. Jezeli Konsument zapfacit za Towar przelewem bankowym, wéwczas zwrot nastgpi na
rachunek bankowy, wskazany przez Konsumenta w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy. W
przypadku, gdy Konsument nie wskazat takiego numeru w oswiadczeniu o odstgpieniu, zwrot
nastgpi dopiero po przekazaniu przez Konsumenta wytgcznie polskiego numeru rachunku
bankowego. Jezeli Konsument zaptacit za Towar przy odbiorze przesytki (ptatnos$é za pobraniem),
woéweczas zwrot nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez Konsumenta w oswiadczeniu o
odstgpieniu od umowy (o ile Konsument wskazat taki rachunek). Jezeli Konsument nie wskazat
rachunku bankowego, Sprzedajacy wysle do Konsumenta na podany przez niego adres e-mail
prosbe o przestanie numeru rachunku bankowego, na ktéry powinien nastgpi¢ zwrot lub
skontaktuje sie z Konsumentem w tej sprawie telefonicznie.

Sprzedajgcy moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania z powrotem Towaru, lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Towaru,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwrot Towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie — na zadanie Sprzedajacego - wraz z wystaniem
oswiadczenia o odstgpieniu albo oddzielnie — nie pdzniej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia
wystania przez Kupujacego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot Towaru za pomoca
przesytki za pobraniem nie bedzie akceptowany (przesytki takie nie bedg odbierane, w zwigzku z
czym Towar uznaje sie za niezwrécony).

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

gdy przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki
termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktdrej przedmiotem s$wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;
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o Swiadczenie Ustugi dodatkowej, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyraing i
uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem swiadczenia
Ustugi dodatkowej, ze po spetnieniu tego $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo do
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

w ktdrych Towarem jest rzecz, ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaje
nieroztgcznie potgczona z innymi rzeczami;

o dostarczanie tresci cyfrowych na niematerialnym nosniku, za ktére Konsument jest zobowigzany
do zaptaty ceny, jezeli spetnianie swiadczenia przez Sprzedawce rozpoczeto sie za wyraing i
uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po jego spetnieniu przez Sprzedawce utraci prawo do odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie wyrazenia przez Konsumenta
ww. zgody na Trwatym nosniku.

GWARANCIA

Sprzedajacy informuje Kupujacych o przystugujgcej im gwarancji udzielonej przez producenta
Towaru lub dystrybutora, jezeli taka gwarancja zostata udzielona.

W przypadku objecia danego Towaru lub Ustugi gwarancjg, informacja dotyczaca istnienia
gwarancji prezentowana jest w widocznym miejscu na Stronie internetowej Sklepu, przy opisie
danego Towaru lub Ustugi.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Dane osobowe otrzymane przez Sprzedawce w trakcie realizacji zamdwienia sg przetwarzane
przez Sprzedawce jako administratora danych osobowych na podstawie rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdin. zm.), zwanego dalej "rozporzadzeniem
2016/679.

Podanie danych osobowych podczas rejestracji lub sktadania zamdwienia jest dobrowolne, ale
konieczne do realizacji umowy sprzedazy, ktérg zawiera sie w Sklepie internetowym. Klient ma
prawo dostepu do swoich danych osobowych podanych w trakcie rejestracji w Sklepie
internetowym oraz ich zmiany.

Przetwarzanie danych osobowych reguluje Polityka prywatnosci, ktéra znajduje sie pod adresem:
https://bcmarket.pl/content/2-polityka-prywatnosci.

WYMAGANIA TECHNICZNE

Korzystanie ze Sklepu internetowego przez Kupujacego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny Kupujgcego nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

uzywanie przegladarki Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari lub Opera w najnowszej wersji;
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b)

d)

wigczenie w przegladarce obstugi jezyka Javascript;
wigczenie w przegladarce obstugi ciasteczek i danych stron;
wyltaczenie w przegladarce blokeréw reklam (typu uBlock, itp.).

Strona internetowa Sklepu internetowego jest responsywna i dynamicznie dopasowuje sie do
kazdej rozdzielczosci ekranu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie od dnia jego zamieszczenia na stronie internetowej Sklepu
internetowego i ma zastosowanie do zamdwien ztozonych od dnia 1 stycznia 2023 roku.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszystkie zamdwienia przyjete przez
Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu s3 realizowane na
podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu sktadania zamdwienia przez Klienta.

Warunki i wszelkie relacje (w tym spory) pomiedzy Kupujagcym a Sprzedawcg w zwigzku z
zawarciem Umowy sprzedazy podlegajg prawu polskiemu (Rzeczypospolitej Polskiej), a kazda
strona (w tym Kupujacy) poddaje sie osobistej i wytgcznej jurysdykcji sgdéw powszechnych
znajdujacych sie w Polsce, zgodnie potozeniem Sprzedajgcego (miejsce prowadzenia dziatalnosci)
i niniejszym ustepem strony (Sprzedajacy i Kupujacy) zastepujg wszelkie sprzeczne/kolizyjne
zasady wyboru prawa. Strony wyraZnie zastrzegajg, ze Konwencja Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw z 11 kwietnia 1980 roku nie ma zastosowania do
stosunku pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym.

Zadne prawa lub obowigzki Kupujagcego w ramach Umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedajgcym nie mogg byé przez Kupujgcego scedowane lub przekazane jakiejkolwiek innej
osobie lub podmiotowi bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody BCM.

Sprzedawca informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotow
uprawnionych do pozasagdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢ w szczegélnosci rzecznicy
praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Sprzedawca informuje, ze
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR).



