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5-letnia ustuga serwisowa Zebra OneCare
Select dla terminala Zebra TC53

link do produktu:
https://bcmarket.pl/kontrakty-serwisowe-do-terminali/16430-5-letnia-usluga-serwisowa-zebra-on
ecare-select-dla-terminala-zebra-tc53.html

Cena: 3 305,72 Zt brutto

Producent: ZEBRA

Nr referencyjny: Z1AS-TC53XX-5C03-BCM9

ZEBRA OneCare

Zebra OneCare Select zapewnia catodobowy dostep do wsparcia technicznego. Obejmuje
on wszystkie elementy zawarte w planie Essential oraz dodatkowo: telefoniczng pomoc
techniczng na zywo przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, dostarczenie w nastepnym
dniu roboczym urzgdzenia zastepczego wygladajgcego ,jak nowe”, na ktérym zainstalowano
odpowiednie ustawienia, oprogramowanie, aplikacje, system operacyjny i ustuge LifeGuard.

Szczegodtowe pordwnanie pakietu Select i nizszego Essential w tabeli ponize;j.
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Zebra OneCare® Essential

Podstawowe zabezpieczenie

Zebra OneCare® Select
Maksymalna ochrona

Czas trwania umowy

Czas wykonania ustugi w punkcie serwisowym Zebry
(turn-around time, TAT)?

Priorytetowy dostep do pomocy technicznej na zywo

Wysytka zwrotna?

Aktualizacje oprogramowania systemu operacyjnego
(dostep online)

Aktualizacje zabezpieczen ustugi LifeGuard for
Android

Comprehensive Coverage
(kompleksowa ochrona)

Wady fabryczne

Internetowy portal do zamawiania napraw dla
zamowiern RMA*

VisibilitylQ OneCare®

Diagnostyka urzadzer
(komputery mobilne)

Zarzadzanie urzadzeniami zastepczymi®

Przygotowywanie urzadzen do uzytku’
(zarzadzanie aplikacjami i konfiguracja)

3lub 5 lat

3 dni robocze od otrzymania przez punkt
serwisowy

Pn-pt, w lokalnych godzinach urzedowania

Przesytka naziemna w cenie
Opcjonalnie: nastepnego dnia roboczego

Nie dot.

Opcjonalnie

3lub 5 lat

Whysytka urzadzenia zastepczego tego
samego dnia

Wsparcie techniczne dla produktu w trybie
2477

MNastepnego dnia roboczego
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